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ABSTRACT 

 
Kempling Laundry is one of the service businesses engaged in laundry services located in the city of Semarang, 

precisely on Jalan Durian Raya no. 44a, Pedalangan, Banyumanik, Semarang City. Kempling Laundry serves 

washing services such as bags, suitcases, shoes, and so on. Because service sales transactions are still done 

manually, several problems arise, including when many customers come directly at the same time, there will be 

long queues and quite a long time. In addition, Kempling Laundry also has regular customers who do laundry 

regularly, so the laundry service seems bad. To overcome this problem, it is necessary to have a point of sales 

system that can help Kempling Laundry in serving service transactions quickly. This system will be based on 

Android which is intended for Kempling Laundry Semarang so that it can be used for mobile. It is hoped that with 

the point of sales system it can help and solve problems that exist in the Kempling Laundry effectively. 
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ABSTRAK 

 
Kempling Laundry merupakan salah satu usaha jasa yang bergerak di bidang pelayanan laundry yang berada di 

kota semarang, tepatnya di Jalan Durian Raya no. 44a, Pedalangan, Banyumanik, Kota Semarang. Kempling 

Laundry melayani jasa cuci seperti tas, koper, sepatu, dan lain sebagainya. Karena transaksi pelayanan penjualan 

jasa masih dilakukan secara manual muncul beberapa permasalahan diantaranya adalah ketika banyak pelanggan 

yang datang langsung secara bersamaan, maka akan terjadi antrian panjang dan cukup lama. Selain itu, Kempling 

Laundry juga memiliki pelanggan tetap yang rutin melakukan laundry, sehingga pelayanan laundry terkesan 

buruk. Untuk mengatasi persoalan tersebut, perlu adanya sistem point of sales yang dapat membantu Kempling 

Laundry dalam melayani transaksi jasa secara cepat. Sistem ini nantinya berbasis android yang diperuntukan pada 

Kempling Laundry Semarang agar dapat digunakan untuk secara mobile. Diharapkan dengan adanya sistem point 

of sales tersebut dapat membantu dan mengatasi permasalahan yang ada pada Kempling Laundry dengan efektif. 
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